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Amélioration CHSLD des Moulins 
Le groupe santé Arbec a entamé une démarche rigoureuse d’amélioration dans le cadre de 
la démarche de conventionnement. En effet, le CHSLD des Moulins (CHSLD de 108 lits), effectue 
actuellement sa transformation à titre d’Établissement Privé Conventionné (EPC) et poursuit des 
efforts significatifs d’amélioration continue de la qualité des soins et des services. À ce titre, voici 
les éléments en cours de réalisation : 
UNE STRUCTURE DE GESTION REHAUSSÉE 
Le CHSLD des Moulins peut maintenant compter sur la présence d’un gestionnaire de site qui 
est imputable de l’ensemble des activités du site et de deux postes de chefs d’unités qui 
assurent une gestion de proximité, sur les unités de soins. 
LE DÉPLOIEMENT DE RÔLE D’INFIRMIÈRES CLINICIENNES ASSISTANTES DU SUPÉRIEUR 
IMMÉDIAT (ICASI) ET D’ASSISTANTE DU SUPÉRIEUR IMMÉDIAT 
Ces rôles permettent une coordination clinique et une continuité des soins et des services aux 
résidents et l’accompagnement des médecins, dans la prise en charge de la clientèle. 
 Déploiement de 1 ETC ICASI de jour 
 Déploiement de 0.7 ETC ASI en complément de jour 
 Déploiement de 1.4 ETC (2 ASI) de soir 
 Déploiement de 1.4 ETC (2 ASI de nuit) 

DES RATIOS PAB AMÉLIORÉS ET L'ATTEINTE DES RATIOS VOYER 
Déploiement de plus de PAB en continu sur les quarts de travail de jour et de nuit pour renforcer 
et améliorer l’offre de soins d’assistance aux résidents. 
 Augmentation des PAB de jour (4 PAB de plus que la structure antérieure soit 18 PAB) 
 Augmentation des PAB de nuit (2 PAB de plus que la structure antérieure soit 5 PAB) 

UNE AUGMENTATION VISÉE DE L’OFFRE DE SERVICE PROFESSIONNELLE 
 Augmentation à venir, de la présente TS dans le site. 
 Ajout à venir, d’une offre de service dédiée au site en ergothérapie. 
 Augmentation à venir, de la présence de la nutritionniste. 

LA PRÉSENTE DE CONSEILLÈRE EN SOINS INFIRMIERS ET D’UN SOUTIEN 
PROFESSIONNEL 
Présente d’une conseillère en soins infirmiers de proximité qui effectue l’évaluation des pratiques 
cliniques, du soutien clinique auprès des équipes et de la formation continue. 
AUTRES AMÉLIORATIONS : 
 Un recrutement de masse qui permet une plus grande dotation de la structure de poste 

et la diminution du recours aux agences et au personnel temporaire. 
 Des programmes cliniques révisés. 
 Des programmes de formation continue en place pour maintenir et développer 

l’expertise. 
 L’informatisation du dossier clinique à venir, par le déploiement de GUSTAV (comme 

dans certaines MDA). 
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